ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

Технологическое присоединение на  временное технологическое присоединение передвижного  энергопринимающего устройства  с максимальной мощностью до 150 кВт включительно, по одному источнику энергоснабжения (3 категория надежности электроснабжения) до 35 кВ, на период не более 12 месяцев
Круг заявителей: 

Физическое или юридическое лицо, подающее заявку на временное технологическое присоединение заключаемого на период осуществления мероприятий по технологическому присоединению энергопринимающих устройств с применением постоянной схемы электроснабжения.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основания ее взимания:
В соответствии с тарифами, установленными уполномоченным органом исполнительной власти в области государственного регулирования тарифов.

Условие оказание услуги (процесса):
временное технологическое присоединение осуществляется для электроснабжения энергопринимающих устройств по третьей категории надежности электроснабжения, в случаях, когда энергопринимающие устройства являются передвижными и имеют максимальную мощность до 150 кВт включительно, - на срок до 12 месяцев

Результат оказания услуги (процесса): 
Технологическое присоединение энергопринимающих устройств заявителя с подачей напряжения и выдачей акта об осуществлении технологического присоединения, отсоединение и выдача акта об отсоединении энергопринимающих устройств.

Общий срок оказания услуги (процесса): 
Если расстояние от энергопринимающего устройства заявителя до существующих электрических сетей необходимого класса напряжения составляет не более 300/500 метров;

· 15 рабочих дней (если в заявке не указан более продолжительный срок); 

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1.
	Подача заявки на технологическое присоединение физических лиц,  юридических лиц, индивидуальных предпринимателей максимальная мощность энергопринимающих устройств, которых составляет до 150 кВт включительно по одному источнику электроснабжения
	Заявитель направляет заявку в сетевую организацию,а также пакет необходимых документов.
Заявка должна соответствовать требованиям Правил ТП
	Личное обращение или в электронном виде через сайт сетевой организации
	В день подачи
	Постановление Правительства РФ № 861 от 27.12.2004 п.7(а), 8 «Правил ТП...»

	1.1
	-
	При отсутствии сведений и документов,  установленных законодательством, сетевая организация уведомляет об этом заявителя 
	В бумажном виде

	В течение 3 рабочих дней с даты получения заявки.
	Постановление Правительства РФ № 861 от 27.12.2004
п.15 «Правил ТП...»

	2.
	Подготовка договора  об осуществлении технологического присоединения к электрическим сетям и технических условий

	На основании поданной заявителем заявки готовится договор и технические условия
в 2 экземплярах 
	В бумажном виде
	- 10 календарных дней со дня получения заявки;
- 10 календарных дней со дня получения мотивированного отказа.

	Постановление Правительства РФ № 861 от 27.12.2004
п.7*(б), 15 «Правил ТП...»

	2.1.
	-
	Подписание договора заявителем.
Заявитель подписывает оба экземпляра проекта договора и в течение 10 рабочих дней с даты получения подписанного сетевой организацией проекта договора направляет в указанный срок 1 экземпляр сетевой организации с приложением к нему документов, подтверждающих полномочия лица, подписавшего такой договор*.
 *  приложение для юр. лиц

	-
	- 10 рабочих дней со дня получения заявителем проекта договора.

В случае не направления подписанного договора через 30 календарных дней — заявка аннулируется. 

В случае непредставления заявителем недостающих документов и сведений в течении 20 рабочих дней со дня получения мотивированного отказа от его подписания сетевая организация аннулирует заявку и уведомляет об этом заявителя в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения об аннулировании заявки. 


	Постановление Правительства РФ № 861 от 27.12.2004 п.15 «Правил ТП...»

	2.2.
	-
	Сетевая организация направляет в адрес субъекта розничного рынка, указанного в заявке, с которым заявитель намеревается заключить договор энергоснабжения (купли-продажи (поставки) электрической энергии (мощности)) копию подписанного с заявителем договора и копии представленных документов заявителем.
	-
	Не позднее 2 рабочих дней с даты заключения договора
	Постановление Правительства РФ № 861 от 27.12.2004 п.15(1) «Правил ТП...»

	3.
	Выполнение сторонами мероприятий предусмотренных договором
	-
	-
	 -
	Постановление Правительства РФ № 861 от 27.12.2004 п.7 (в) «Правил ТП...»


	4. 
	Выполнение мероприятий заявителем
	Заявитель выполняет 
мероприятия в соответствии с техническими условиями в границах своего участка
	Направление в адрес сетевой организации уведомления об исполнении технических условий
	В течение срока выполнения мероприятий предусмотренных договором ТП.
	Постановление Правительства РФ № 861 от 27.12.2004

	5.
	Включение объекта. Выдача документов

	На основании уведомления заявителя сетевая организация осуществляет проверку выполнения им технических условий, выдает соответствующие акты, осуществляет включение объекта
	·  Акт допуска приборов учета;
·  Акт о выполнении ТУ;
·  Акт об осуществлении технологического присоединения.

	Проверка должна быть выполнена в течение 10 календарных дней с момента поступления уведомления. 
Выдача документов (Акт о выполнении ТУ, Акт допуска,  Акта об осуществлении технологического присоединения.) осуществляется в течение 3-х календарных дней с момента проверки при условии отсутствия замечаний к присоединяемым электроустановкам. 
Осуществление фактического присоединения энергопринимающих устройств заявителя к электрическим сетям, с оформлением соответствующих актов в течение 5 рабочих дней  с момента подписания вышеуказанных актов.
	Постановление Правительства РФ № 861 от 27.12.2004



Контактная информация для направления обращений:
ОФИС ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ : (8793) 40-20-01, 
Факс: (8793) 33-16-09 ;

WhatsApp +7 9386520200 (для сообщений)
сайт АО «Пятигорскэнерго» - www.

 HYPERLINK "http://www.elseti.ru/"
pyatigorskenergo

 HYPERLINK "http://www.elseti.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.elseti.ru/"
ru
адрес эл. почты для обращения потребителей - line@elseti.ru 
почтовый адрес : 357500, г. Пятигорск, ул. Дунаевского, д. 9   
